
Organisaties willen het allemaal: betere kwaliteit tegen lagere kosten, meer voorspelbaarheid, 
­minder ­afhankelijkheid van individuen en vooral continu verbeteren. Er wordt geïnvesteerd in Lean,
­verbetertrajectenworden uitgerold enKPI’s worden aangescherpt. Toch blijft het resultaat in veel
organisaties grillig. De ­kwaliteit schommelt, processen verlopen anders per team, shift ofmedewerker
en verbeteringen blijkenmoeilijk vast te houden. Dat is zelden een kwestie van inzet ofmotivatie: het
probleem zitmeestal dieper.Wat ontbreekt, is een stabiele basis.

Door Susanne Slenders en Gerard Berendsen – TWI Instituut

Een veelgehoorde uitspraak op de werkvloer 

is: ’Iedereen doet het hier een beetje op zijn 

eigen manier.’ Vaak klinkt het onschuldig, 

bijna vanzelfsprekend. Maar juist daar zit het 

probleem. Wanneer medewerkers het werk 

verschillend uitvoeren, ontstaan automatisch 

verschillende uitkomsten. Variatie in werk-

wijze leidt tot variatie in kwaliteit, producti-

viteit, snelheid, doorlooptijd en veiligheid. En 

misschien nog belangrijker: het vermogen 

om gericht te verbeteren verdwijnt. Want wat 

moet er precies verbeterd worden als er geen 

gedeelde standaard is? 

Die variatie ontstaat zelden bewust. Mede-

werkers worden verschillend ingewerkt, 

ontwikkelen eigen routines en geven die 

weer door. Zo groeit er geleidelijk een situatie 

waarin iedereen het werk ‘op zijn eigen 

manier’ goed doet, maar niemand het op 

dezelfde manier doet. En dan wordt verbete-

ren al snel een kwestie van toeval.

Standardized Work is geen SOP
Standardized Work wordt nog vaak verward 

met het vastleggen van werkinstructies of 

procedures. Bij de TWI-benadering van Stan-

dardized Work gaat het om iets wezenlijk 

anders, iets veel omvangrijker. Het is geen 

statisch document, maar een manier van 

kijken naar werk. De vragen die centraal 

staan: 

• Waar moet het product of de dienst dat 

we leveren aan voldoen? Glashelder 

gedefinieerd (goed en fout) op basis van 

klant-input. Hoe kunnen we die eisen 

meten of observeren?

• Welke condities en instellingen voor 

processen, machines en omgeving hebben 

we nodig om het product of dienst op 

specificatie te kunnen maken en leveren?

• Wat is op dit moment de beste bekende 

manier om dit werk uit te voeren? Niet op 

papier, maar in de praktijk op de werk-

vloer.

Die beste manier wordt vervolgens expliciet 

gemaakt. Inclusief de volgorde van stappen, 

de inhoud van het werk en de benodigde tijd. 

Dat lijkt eenvoudig, maar de impact is groot. 

Want hiermee ontstaat een gedeeld refe-

rentiepunt. Voor het eerst wordt helder wat 

‘normaal’ is in het werkproces. En juist dát 

maakt afwijkingen zichtbaar. 

Zonder standaard geen 
verbetering
Een bekend principe uit de Toyota-filosofie 

luidt: zonder standaard geen verbetering.

‘Iedereen heeft een 
eigen manier’ 

Standardized Work: werken aan een stabiele basis

“Watmoet er precies verbeterd worden als er
geen gedeelde standaard is?”
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Hoewel standaardisatie soms wordt gezien 

als beperkend, blijkt in de praktijk het tegen-

overgestelde het geval. Zonder standaard zijn 

prestaties afhankelijk van individuen. Goede 

resultaten blijven persoonsgebonden en 

verbeteringen verdwijnen zodra mensen van 

rol wisselen.

Met Standardized Work wordt de beste werk-

wijze vastgelegd. Dat vormt het uitgangs-

punt. Vanuit die basis kunnen verbeteringen 

gericht worden getest en doorgevoerd. Zodra 

een verbetering aantoonbaar werkt, wordt 

deze onderdeel van de nieuwe standaard. 

Zo ontstaat een continu proces van leren en 

verbeteren.

Eerst stabiliteit, dan verbeteren
In veel organisaties wordt geprobeerd te 

verbeteren terwijl processen nog instabiel 

zijn. Er wordt gesleuteld aan onderdelen van 

het werk zonder dat duidelijk is hoe het geheel 

functioneert. Dat leidt tot tijdelijke oplos-

singen die afhankelijk zijn van de persoon 

die ze toepast. Zodra de context verandert, 

verdwijnt het effect. Standardized Work keert 

dit proces om. Eerst wordt stabiliteit gecre-

eerd. Er wordt helder gemaakt:

• wat het gewenste resultaat is (o.a. kwaliteit, 

veiligheid, snelheid);

• hoe dat resultaat wordt gemeten;

• onder welke omstandigheden dat mogelijk 

is (o.a. met welke proces- en machine-

instellingen); en

• hoe dat resultaat ’t beste wordt bereikt, 

(met welke werkwijze).

Pas wanneer deze basis staat, ontstaat 

een betrouwbare uitgangssituatie. Pas dan 

kan gericht worden verbeterd. Een stabiele 

standaard maakt het mogelijk om presta-

ties objectief te beoordelen en oorzaken van 

afwijkingen daadwerkelijk te begrijpen.

Wat is het resultaat van het 
gebruik van Standardized Work?

Systemisch

In plaats van een ‘point fix’ of een losse tool 

– zoals veel Lean-programma’s zijn opge-

bouwd – gaat Standardized Work uit van het 

complete systeem. Het richt zich op hoe dat 

systeem te beïnvloeden en te verbeteren is 

over het hele werkplekspectrum.

Holistisch

Standardized Work is zowel een filosofie als 

een praktijk. Het gaat om scherp observe-

ren, goed nadenken en het werk op de juiste 

manier uitvoeren, zodat prestaties van mens 

en machine worden geoptimaliseerd en flow 

ontstaat. Daarmee vormt het een duurzame 

aanpak voor continu verbeteren, altijd gericht 

op klantbehoefte.

Scherpzinnig – oog voor detail

Standardized Work leert je hoe en waarom je 

moet observeren. Zo worden de echte oorza-

ken van variatie en problemen zichtbaar, van 

individu tot team en van afdeling tot afdeling. 

Dat maakt gericht handelen mogelijk.

Stabiliserend

Standardized Work maakt afwijkingen 

zichtbaar en helpt bij het ontwikkelen van 
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Vaak onderschat
Standardized Work wordt nog vaak onder-

schat. Misschien omdat het eenvoudig klinkt. 

Of omdat het wordt gezien als administratief 

werk. In de praktij k blij kt juist hier het verschil 

gemaakt te worden. Niet door nóg een verbe-

terproject te starten, maar door eerst helder 

te maken hoe het werk daadwerkelij k wordt 

uitgevoerd. Door een gezamenlij ke standaard 

te creëren. En door vanuit die basis stap 

voor stap te verbeteren. Niet groots en mee -

slepend, maar consequent en duurzaam.

In onze cultuur wordt het gebruik van (werk)

standaarden vaak geassocieerd met het 

wegnemen van creativiteit en invloed van 

medewerkers.

Eff ectief gebruik van de 3 typen standaarden 

creëert in de praktij k precies het omgekeerde: 

de ervaring leert dat in organisaties die hun 

standaarden op orde hebben en onderhou-

den niet alleen betere kwaliteit en hogere 

productiviteit wordt gerealiseerd, maar juist 

ook medewerkerkers veel meer en betere 

suggesties hebben voor verbetering! Q

oplossingen voor onderliggende  oorzaken. 

Denk aan verschillen in productiviteit, 

doorlooptij d, kwaliteit en veiligheid. Hierdoor 

ontstaat een stabiele basis voor prestaties.

Mensgericht

Medewerkers voelen zich gehoord en 

gerespecteerd doordat ze actief  bij dragen 

aan verbeteringen. Leidinggevenden 

leren  eff ectiever te coachen, instrueren en 

 ontwikkelen, wat de betrokkenheid vergroot.

Verbindend – teams en vertrouwen

Standardized Work vermindert onduidelij k-

heden en misverstanden tussen de werk-

vloer en andere functies, zoals planning, 

 engineering en kwaliteit. Het versterkt 

 eigenaarschap, samenwerking en 

 vertrouwen.

Strategisch uitgelĳ nd

Standardized Work vormt de schakel 

tussen strategische doelen en de dagelij kse 

praktij k. Het verbindt organisatiedoelen 

met  processen, prestaties en mensen op de 

werkvloer.

Ruimte voor verbetering in 
plaats van beperking
De gedachte dat standaardisatie creativiteit 

beperkt, is hardnekkig. Toch laat de praktij k 

iets anders zien. Juist doordat de huidige 

beste werkwij ze expliciet wordt gemaakt 

en door iedereen wordt begrepen, ontstaat 

ruimte voor verbetering. Afwij kingen worden 

zichtbaar en kunnen onderzocht worden. 

Verbeterideeën kunnen systematisch worden 

getest.

Wanneer een betere manier wordt gevonden, 

wordt deze opgenomen in de standaard. Zo 

groeit de organisatie stap voor stap naar 

een hoger prestatieniveau. Standardized 

Work maakt verbeteren daarmee concreet en 

reproduceerbaar.

De rol van mensen centraal
Een belangrij k kenmerk van Standardized 

Work is de nadruk op mensen. Het is geen 

systeem dat top-down wordt opgelegd, maar 

een werkwij ze die samen met de werkvloer 

wordt ontwikkeld. Medewerkers leveren input 

op basis van hun ervaring en kennis. Dat 

zorgt niet alleen voor betere standaarden, 

maar ook voor meer betrokkenheid en eige-

naarschap.

Ook de rol van leidinggevenden verandert. In 

plaats van sturen op afstand, ligt de nadruk 

op observeren, begeleiden en ontwikkelen. 

Het werk wordt zichtbaar en bespreekbaar 

gemaakt. Deze manier van werken vergroot 

eigenaarschap en versterkt samenwerking. 

Niet omdat het moet, maar omdat medewer-

kers begrij pen waarom het werkt.

Herkenbare signalen
De noodzaak voor Standardized Work wordt 

vaak zichtbaar in terugkerende patronen. 

Denk aan situaties waarin:

• de vraag van klanten moeilij k wordt 

 bij gehouden;

• de kwaliteit fl uctueert;

• iedereen een eigen werkwij ze hanteert; en

• inwerken van nieuwe medewerkers veel tij d 

kost.

In dergelij ke gevallen ontbreekt een gedeelde 

standaard en daarmee de basis voor 

structurele verbetering. Standardized Work 

biedt dan niet alleen structuur, maar ook een 

gemeenschappelij ke taal om over werk te 

praten.

Bezoek de sessie tĳ dens de 
 Nationale Verbeterdag!

Nieuwsgierig naar wat 

 Standardized Work voor jouw 

 organisatie kan betekenen? 

Tĳ dens de Nationale Verbeterdag 

op 6 oktober aanstaande intro-

duceren we deze methode in een 

praktische sessie. Voor het eerste 

bedrĳ f dat met deze training aan 

de slag wil, hebben we een aan-

trekkelĳ ke introductieactie: nu 

voor de helft  van de reguliere prĳ s! 

Vraag naar de voorwaarden  

door een mail te sturen naar 

info@twi-instituut.com

“Standardized­Work­maakt­verbeteren­concreet­
en­reproduceerbaar”
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